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RESUMO

Este trabalho apresenta melhorias em treinamentos de Seguranca do trabalho
em uma indastria quimica, aplicando-se conceitos de neurociéncia, métodos de
treinamentos assertivos, revisdo da linguagem, revisdo de publico e duracdo dos
treinamentos. Esse conjunto de acdes tem a finalidade de criar comportamentos
favoraveis a seguranca de modo automatico, por meio do acesso ao ceérebro
emocional, e, a longo prazo, levar os comportamentos ao cérebro reptiliano. Para tal,
foi realizado um estudo de caso em um inddstria quimica, que consistiu aplicacdo de
seis passos para otimizacdo dos treinamentos. Os primeiros passos foram a aplicacéo
de uma pesquisa para determinar os itens de menor conhecimento e analise dos
resultados; depois definiu-se um critério de selecdo dos treinamentos para otimizacao;
0 passo seguinte foi a definicdo do método de ensino a ser aplicado para cada
treinamento selecionado segundo o critério determinado. Dentre os métodos
escolhidos estdo aqueles que favorecem a retencdo do contetdo no cérebro limbico,
Ou seja, 0s que geram emocdes, sentimentos, e ativam os sentidos dos participantes;
logo os treinamentos foram otimizados e aplicados aos funcionarios. Além disso, o
conteudo e linguagem dos treinamentos também foi otimizada, usando comparacfes
com itens do dia-a-dia, também para aumentar a absorcdo por meio da associa¢ao
com itens conhecidos. O projeto foi implantado com sucesso, superando 0sS
obstaculos. Trés meses apods a introducdo dos novos treinamentos a pesquisa foi
repetida e chegou-se a um resultado 10% melhor que o resultado inicial, saindo de 81
para 91%. Trouxe 0 aumento da percepcdo das pessoas sobre a importancia de
seguranca do trabalho com foco em processos e do entendimento que essa disciplina
faz parte do dia-a-dia de todos. Além disso, a mudanca dos treinamentos permitiu
aumentar o conhecimento das pessoas sobre a planta, 0s processos, bem como maior

interagc&o do grupo.

Palavras-chaves: Seguranga do trabalho. Neocortex. Cérebro reptiliano. Cérebro

limbico.



ABSTRACT

This study presents improvements in Industrial Safety training in a chemical
industry by applying concepts of neuroscience, assertive training methods, language
review, audience review and training time. This set of actions is intended to
automatically create safety-friendly behaviors through access to the emotional brain,
and in the long run to bring the behaviors to the reptilian brain. For that, a case study
was conducted in a chemical industry, which consisted of applying six steps to optimize
training. The first steps were to apply a survey to determine the less knowledgeable
subjects and analyze the results; then, it was defined a criteria to define the trainings
that would be optized; the next step was the definition of the teaching method to be
applied for each training selected according to the determined criteria. Among the
methods chosen are those that favor the retention of content in the limbic brain, that
is, those that generate emotions, feelings, and activate the senses of the participants;
soon the trainings were optimized and applied to the employees. In addition, training
content and language were also optimized, using comparisons with daily items, also to
increase absorption through association with known items. The project was
successfully implemented, overcoming the obstacles. Three months after the
introduction of the new trainings, the survey was repeated and the result was 10%
better than the initial result, going from 81 to 91%. It has brought increased awareness
of the importance of process-focused industrial safety and the understanding that this
discipline is part of everyone's daily life. In addition, the change in training allowed
increasing people's knowledge of the plant, the processes, as well as greater group

interaction.

Keywords: Industrial safety. Neocortex. Reptilian brain. Limbic brain.
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1 INTRODUCAO

A modernizacdo das induastrias proporciona mudancas econdmicas,
tecnologicas, politicas e sociais, que por sua vez influenciam a sociedade e a
economia global. A grande demanda impulsiona o aumento da producéo de produtos
e servi¢os, a complexidade das operacdes e o tamanho das plantas manufatureiras,
incentivados pela intensidade e ritmo das novas descobertas e invencdes (Pontes,
2008).

Em decorréncia da complexidade existente nos processos atuais e da
gravidade dos acidentes da industria quimica moderna, surgiu um novo sistema de
gerenciamento de risco de acidentes que € um modelo das camadas de protecao,
onde o risco é minimizado gradativamente por cada camada. As industrias que
consolidaram esses aprendizados e mantem sistemas efetivos de controle, reduziram
a quantidade de eventos indesejados. (BOLLINGER, ET. AL., 1996)

Contudo, apesar da preocupacédo e dos investimentos em qualidade de vida e
de seguranca no ambiente de trabalho, os indicadores de acidentes de trabalho
continuam aumentando no Brasil. (Revista Protecéo, 2015).

Dentre os setores de atividade econbémica, a area de producdo industrial
apresenta uma taxa significativa de acidentes, segundo Anuéario Estatistico da
Previdéncia Social de 2017, o setor ‘Industria’ participou com 37,22% do total de

acidentes, apenas atras do setor ‘Servicos’ com 59,35.

Mesmo com diversos sistemas automatizados, a acdo humana ainda é
necessaria. Em diversos setores de atividade o erro humano é apresentado como
tendo contribuido maioritariamente para situacfes criticas: no ramo da aviacdo
estima-se que 70% destes eventos se devem a erros da tripulagdo ou nas cirurgias
hospitalares, os erros dos anestesistas variam entre 70% a 75% dos acidentes.
(Fundacentro, 2018).

Portanto, estabelecer meios de reducéo dos erros humanos é um fato crucial
para reducdo do numero de acidentes. De acordo com Reason (1990), varios
acidentes recentes em tecnologias complexas de alto risco tiveram suas origens
primérias em uma variedade de falhas humanas de acgéo retardada cometidos muito

antes que um estado de emergéncia poderia ser reconhecido.
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Visando reduzir o impacto do fator cognitivo, o treinamento é utilizado como
ferramenta poderosa para transferéncia de conhecimento e qualificacdo dos
colaboradores para execucdo de suas atividades com seguranca. Segundo Bohrer
(2013), o que se busca através de programas de capacitacao dos trabalhadores, que
incluem treinamentos, palestras e reunides, € a aprendizagem de comportamentos

adequados, dentre os quais, 0 comportamento seguro.

Segundo Bley (2007) o comportamento seguro é a capacidade de identificar e
controlar os riscos presentes numa atividade no presente de forma a reduzir a
probabilidade de ocorréncias indesejadas no futuro, para si e para os outros. No
entanto, apesar varios investimentos em treinamentos, funcionarios treinados agem

de modo contrario ao que lhe foi apresentado.

Estudos indicam que 80% de nossas decisdes sdo geradas pelo cérebro
reptiliano, o cérebro instintivo, pois, nessa parte que estdo 0s nossos habitos, aquilo
gue fazemos mecanicamente sem pensar. Portanto, a efetividade do treinamento sera

responsavel por apenas 20% das decisdes. (PERUZZO, 2015).

O cérebro humano sofreu diversas evolucfes ao longo dos anos até chegar a
era ao Homo Sapiens. Se compararmos a caixa craniana do cérebro a trés milhdes
de anos atrds veremos que ele é trés vezes menor do que atualmente, ja que evoluiu
de 500cm3 para 1500cm3. Isso ocorreu pela expansao do cortex que é a parte do
cérebro responsavel pelos processos conscientes, voluntarios e cognitivos. Essa parte
corresponde em humanos a 75% do cérebro, 0os 25% restantes sdo compostos pelo
cérebro limbico e cérebro reptiliano. (GONCALVES, 2015).

Em 1970, o neurocientista Paul McLean elaborou a teoria do cérebro trino que
apresenta trés unidades funcionais deferentes: o cérebro reptiliano ou basal,
responsavel pelas a¢des instintivas e mecanicas; o cérebro limbico responsavel pelo
controle emocional, demandas quimicas no organismo e armazenamento de
memorias; e o ultimo o cérebro chamado de neocdrtex responsavel pela parte

racional, possibilitando raciocinio e capacidade inventiva. (MACLEAN, 1990)
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1.1 OBJETIVOS

Este trabalho como objetivo propor a otimizacao de treinamentos de seguranca
do trabalho com foco em riscos de processos para aumentar a retencéo de contetdo
relacionado a esse tema, permitindo decisbes operacionais assertivas em prol da

seguranca em uma industria quimica.

1.2 JUSTIFICATIVA

Dados mostram altas taxas de acidentes em industrias, sendo que Varios
acidentes possuem erro humano como causa principal, mesmo com diversas acoes
como treinamento, procedimento e capacitacdo. Dados esses que também sédo
verificados na industria em estudo. Adicionado ao fato que o0s treinamentos
atualmente ndo favorecem o alcance ao cérebro reptiliano, responséavel pela maioria
de nossas decisdes, principalmente quando se trata de situagdo criticas, situacdes

ambiguas em que decisdes rapidas devem ser tomadas.

Diante desse cenario, decidiu-se realizar um estudo de caso para propor e
aplicar métodos de treinamento mais assertivos com intuito de otimizar a retencéo de
conteddo para minimizacdo de erros humanos e consequentemente reducgdo

incidentes na indUstria em estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Ao longo dos anos muito se trabalhou na otimizacao dos processos industriais.
Muitos investimentos voltaram-se para automacéo, onde podem ser criadas légicas
de controle e intertravamentos de seguranca que independem da acdo humana,
minimizando significativamente a interacdo humana com o processo. No entanto, nem
todas atividades sdo passiveis de automatizacdo, algumas muito complexas, ou

exigem alto custo e outras dependem fundamentalmente da acdo humana.

Essas acdes humanas garantem o funcionamento adequado do processo
dentro dos padrbes de qualidade, saude, seguranca das pessoas e protecdo ao meio
ambiente. Além disso, mesmo em sistemas com logicas de controle e
intertravamentos, sempre ha uma pessoa no painel acompanhando as rotinas de
controle e todo o processo e dentre as diversas camadas de protecdo, a sua acéo
humana é sempre Ultima delas, ou seja, € a Ultima chance de evitar um evento, quando

todas as demais salvaguardas falham.

Desta forma, conforme previsto por Mattos (2011) o processo precisa ser
desenhado de modo a otimizar o uso de seus componentes como material, espaco
fisico, forca de trabalho, equipamentos, etc., logo a qualidade da atividade resultante
sera melhor tanto em termos de custo de producéo, qualidade do produto, aumento
de trabalho, produtividade quanto em seguranca do trabalhador e preservacao do

meio ambiente.

Caso haja uma falha em seguranca, podera acontecer uma resultante que se
expressa na forma de acidentes de trabalho. Acidente de trabalho conforme lei 6.367

de 1976 artigo segundo é definido como:

aquele que ocorrer pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,
provocando lesd@o corporal ou perturbacéo funcional que cause a morte, ou
perda, ou reducéo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho
(BRASIL, 1976).

Acidente de trabalho é definido da mesma forma pela norma OHSAS 18001
(2007) (Occupational health and safety management system) como um evento
relacionado ao trabalho que causou uma leséo, problema de saude ou fatalidade. A

OSHAS (2007) também possui a definicdo de incidente, a saber, um evento
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relacionado ao trabalho que poderia ter causado um dano a saude, lesdo ou
fatalidade, mas ndo causou efetivamente. O incidente também é conhecido como

quase-acidente. Para a legislacéo brasileira ndo ha definicdo explicita para incidente.

O conceito de incidente & muito interessante, pois permite identificar as falhas
latentes, correcdo das mesmas sem que o incidente tenha se concretizado. Isso foi
comprovados pelos estudos feitos por Bird (1969) (apud DE CICCO & FANTAZZINI,
1993) na empresa Insurance Company of North America (ICNA) a partir do
levantamento de dados em 297 empresas com quase 2 milhdes de pessoas e 2
milhdes de ocorréncias, concluiu-se que para cada acidente com lesdo incapacitante
10 acidentes com lesBes nado incapacitantes haviam ocorrido previamente, 30
acidentes com danos materiais haviam ocorrido previamente e 600 acidentes sem
lesdo ou danos visiveis haviam ocorrido previamente. Esse estudo ficou bastante

conhecido pela elaboracdo dos dados em piramide conforme figura 1.

Figura 1 - Piramide de Bird

1, Morte ou lesao grave
10 LesOes leves
30 Perdas materiais

600 Quase acidentes

Fonte: Bird (apud DE CICCO & FANTAZZINI, 1993)

O estudo comprovou que se deve trabalhar fortemente na base da piramide
para evitar eventos indesejados de maiores propor¢des. De acordo com Mattos (2011)
existem 18 motivos potenciais que podem se transformar em um acidente, séao eles:
desconhecimento ou conhecimento parcial sobre as diversas situacdes de risco;
gerente ndo se sente responsavel pela correcdo; o risco € de conhecimento daquele
gue esta envolvido no processo de trabalho, mas néo € corrigida pois quem pode fazé-
lo ndo possui a real percepcao da necessidade néo existe vontade politica na empresa
para corrigir a situacao; o convivio com o risco é tao frequente que se incorporou a
normalidade da tarefa; quem criou a situacdo ndo se sente responsavel por sua

correcdo; a situacdo de risco € mantida porque nunca houve acidente que a
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envolvesse e justificasse a necessidade da correcéo pela percepcao de quem tinha o
poder de fazé-lo; a representacdo dos trabalhadores (sindicatos) ndo negocia a
correcdo; a fiscalizagdo ou a lei ndo exige a correcao; preocupacao maior com a
producdo em detrimento as condi¢des de trabalho; aumento de custos aos clientes;
nao ha levantamento das perdas decorrentes do prejuizo com os riscos envolvidos; o
sistema de seguros da empresa nao traz beneficios se as condi¢cdes forem
melhoradas; as empresas ndo dispdem de tempo para corrigir a situacdo; ndo é
previsto no orgamento recursos para correcao de problemas; descrenca na solugéo;
a empresa nao valoriza a seguranca de trabalho; a condicédo continua pois nao € vista

como impeditivo de continuidade de operacéao.

Os motivos citados por Mattos estédo de modo geral relacionados a condicdes
proporcionadas pelo ambiente que serdo favoraveis a ocorréncia de um acidente.
Esse € um dos assuntos que compdem a base da piramide. O outro tema que também
se encontra na base da piramide sdo os comportamentos dos individuos frente a uma
situacdo de risco potencial. O comportamento humano, por sua vez, € funcéo da
interacdo de elementos internos e externos, como: experiéncias, personalidade,
expectativas, localizacdo geografica, Iinsercdo sociocultural, capacitacao,

amadurecimento moral, ética do individuo, entre outros.

O acidente geralmente é uma combinacdo de condicbes de ambiente e
comportamento humano, ja que o ele é resultado de diversas falhas que se acumulam

até que a ultima precede o ato imediato que ativa a situacéo do acidente.

A figura 2, baseada na afirmacéo de Reason (1990), sumariza as falhas das
camadas de protecdo de um acidente que geralmente ocorrem em um evento. A causa
humana sempre esta presente nas investigacdes de incidentes, no entanto esse
elemento apenas fornece as condicbes necessarias para o evento, manifestando as
deficiéncias sistémicas criados por decisfes faliveis feitas anteriormente nas esferas
organizacionais e gerenciais. O importante é reconhecer e neutralizar essas falhas
latentes antes que elas se combinem com fatos geradores locais para romper as

defesas do sistema.
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Figura 2 - Combinacdes de fatores que levam ao acidente
Trajetoria da Oportunidade

Decisdes
hloOoda Supervsso Comhechmentos " ony E"""

Falhas
Condigdes Latentes e Falhas Ativas

Fonte: Reason, 1990.

De acordo com Reason (1990), varios acidentes recentes em tecnologias
complexas de alto risco tiveram suas origens primarias em uma variedade de falhas
humanas de acéo retardada cometidos muito antes que um estado de emergéncia
poderia ser reconhecido. Estes foram desastres devido a conjun¢édo de um grande
namero de fatores causais, cada um isoladamente, mas insuficiente para alcancar o
resultado catastréfica, no entanto quando combinados, fornecem todas as condicdes

para o acidente.

O esquema proposto por Reason, deixa claro que a influéncia organizacional,
decisbes gerenciais falhas sao fortes contribuintes para o acidente e que se
trabalhados, reduzem bruscamente o acontecimento de eventos. No entanto, o

elemento humano ainda esta presente e serd valido para minimizagéo de acidentes.

Apesar de ser considerado uma barreira fraca, visto que o Erro Humano é um
componente intrinseco, o comportamento humano estd sempre presente nos
processos produtivos. Por isso, ferramentas para ensinar o funcionario como ele deve
atuar no processo, quais devem ser 0s passos a serem seguidos, quais 0s principais
riscos da unidade, etc., sdo de suma importancia para moldar as ac¢des, sendo a

principal ferramenta atual usada para tal, o treinamento.

A funcdao principal do treinamento, mais do que a transmissao do conhecimento,
€ assegurar que a atitude do funciondrio em determinadas situacdes atenda as

expectativas esperadas pela empresa. No entanto, muitas vezes, resultados de
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investigacdes de incidentes mostram que funcionarios treinados e capacitados tomam
decisbes contrarias ao esperado, sendo essas decisfes causas contributivas para o
acontecimento do evento. Isso ocorre, pois, apesar de conhecer o procedimento, esse
nao foi internalizado e ndo alcancou a area do cérebro responsavel pela maioria das

decisoes.

2.1CEREBRO TRINO

Conforme citado anteriormente, o neurocientista Paul McLean elaborou a teoria
do cérebro trino que apresenta o cérebro como trés unidades funcionais diferentes: o

cérebro reptiliano ou basal; o cérebro limbico; e o ultimo o cérebro.

O neocortex é o que diferencia 0 homem dos animais € o cérebro que executa
a analise racional, que aprende, cria, inova. Seu processamento € mais lento do que
os demais, ja que exige avaliagdes que possuem varias possibilidades. E o cérebro
gue pensa, repensa, imagina o futuro, pensa no passado visando entender e corrigir.

As informacdes, de modo geral, acessam primeiramente este cérebro.

O cérebro reptiliano é a parte responsavel pelas acdes de sobrevivéncia, fuga
ou luta, acdes mecanicas como batimento cardiaco respiracdo e a¢bes que ja se
tornaram habitos. Por isso, que é tao dificil de ser acessado, pois habitos ndo séo
facilmente criados, nem mudados, pois depende primeiramente da vontade de se
fazer, de compreender que é um valor. Acontece de dentro para fora e ndo de fora
para dentro.

Envolvendo o reptiliano esta o limbico que é a parte emocional, responsavel
pelas memoérias de longo prazo, ou seja, quando conhecemos muito sobre
determinado assunto, ndo precisamos investir muito raciocinio para explicar, pois ja
consta na memoria de longo prazo. E como um musico de olhos fechados tocando

uma musica, ele entra em estado chamado Flow (GONCALVES, 2015).

O acesso a esse cérebro é possivel por meio de sensagdes, emogdes, por iSso
gue acontecimentos marcantes sdo tdo vivos em nossa memaoria. Esse € o grande

responsavel por nossas emocdes e comportamentos sociais espontaneos. Mas
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também é a sede da memodria profunda, daquilo que somos capazes de lembrar sem
esforco (GONCALVES, 2015).

Sao responsaveis pelos processos classificados como ndo cognitivos, isto €,
afetivos, sem motivos estritamente racionais. A memoria profunda também se
desenvolveu juntamente com o sistema limbico, dando nova dimensdo a
territorialidade, ao medo e a sexualidade que ja estavam constituidos 1a no reptiliano.
Experiéncias vividas em comum acabam se tornando memdrias profundas
compartilhadas, a histéria do bando (GONCALVES, 2015).

Todas informacBes que recebemos em treinamentos, leituras, estudos,
informacdes do dia-a-dia, etc., chegam até o neocértex. Geralmente os treinamentos
séo extensos, complexos, usam palavras complicadas e geralmente exemplos longe
da realidade do individuo. Esse tipo de modelo ndo atinge o cérebro primitivo. Em
especial no caso de seguranca com foco em riscos de processo, 0s treinamentos

geralmente sdo muito técnicos e nao facilitam a assimilacdo com o cotidiano.

Para transferéncia da informacé&o do neocoértex para os demais cérebros existe
um processo complexo, logo poucas informacBes chegam até o reptiliano
(GONCALVES, 2015).

Estudos indicam que 80% de nossas decisfes sdo geradas pelo cérebro
reptiliano, o cérebro instintivo, pois, nessa parte que estdo 0s nossos habitos, aquilo
gue fazemos mecanicamente sem pensar. Portanto, a efetividade dos treinamentos
que acessam 0 neocoOrtex sera responsavel por apenas 20% das decisbes
(PERUZZO, 2015).

Isso pode ser visto pelo fato de que h& pessoas que constantemente buscam
pelo bem-estar material, tipica da vida moderna, sendo tdo natural para alguns hoje
gue ndo parece haver outra forma de agir. Por isso, as vezes atitudes como comprar
algo sem ter como pagar gera perguntas internas de auto-explicagao: “o que eu ganho
com isso?” ou “por que estou fazendo isso?”. Ou seja, procura-se dar explicacdes

racionais para nossas acdes “irracionais” proveniente do reptiliano.

Dispenza (2012), em seu video no TED Talk, explica sobre o funcionamento
dos trés cérebros e da conexdo entre eles. Segundo ele, os trés cérebros possuem
independéncia em termo de processamento de informacdes. O cérebro limbico é

destacado também pelas interacdes quimicas que dele provem.
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O cérebro possui 0s neurbnios que a cada nova informacéo cria uma conexao
sinaptica, entdo a cada item aprendido o cérebro muda, criando novas sinapses. Uma
vez que as sinapses sdao feitas, a memorizagdo significa manter e sustentar essas

conexoes.

A primeira porta de entrada para uma informacao nova, um treinamento, leitura
ocorre no cérebro reacional. Quando essa informacéo € praticada, um comportamento
diferente € adotado de alguma forma em virtude do que foi visto, os sentidos s&o
disparados e uma nova experiéncia sera criada. Entdo o cérebro limbico enviara
substancias quimicas que organizam o0s neurbnios de modo que gravem aquela

informac&o.

Por isso que eventos marcantes mesmo que muito antigos, podem ser
lembrados com mais riquezas de detalhes do que se jantou no dia anterior em um dia
normal de rotina. Isso porque o evento, gerou diversas emocdes que criaram

conexdes neurais e se armazenaram na memoaria de longo prazo.

Dispenza (2012) explica que uma vez uma informagdo adquirida no cérebro
racional, quando se comeca a acreditar na informacdo, mudar os comportamentos,
criar emocdes, e continuar com 0s comportamentos repetidamente, cria-se um novo
habito, pois atinge-se o reptiliano. A partir dai a pessoa néo precisa mais raciocinar

para tomar aquela acéo, isso ocorre naturalmente e automaticamente.

A teoria dos trés cérebros esté intimamente relacionada com a andragogia.
Conforme figura 3 abaixo, mais de 70% do aprendizado se da de forma ativa, pois
atinge partes diferentes do cérebro. No maximo 20% referem-se a leitura e a escuta,

pois sdo puramente racionais.
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Figura 3 - Cone de aprendizagem
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Fonte: http://www.pearltrees.com/paulomayer/designer-instrucional/id10627937/item103582501#1745

Vieira (2003) cita trés elementos importantes para o processo de
aprendizagem: transmissdo da informagdo, desenvolvimento de habilidades

comportamentais e mudanca de atitude.

A transmisséo da informacdo envolve a apresentacdo de ideias, conceitos e
fatos que servirdo como alicerce das atividades que seguirdo. Os parciticpantes
devem ter a oportunidade de fazer perguntas ou esclrecer pontos que fulguem
confusos, tendo a capacidade de aplicar seu conhecimento para solucionar situacées
ou problemas especificos. (VIEIRA, 2003).

O segundo elemento é o desenvolvimento de habilidades comportamentais, ou
seja, os momentos de aprendizagem devem ser programados de modo que 0s
participantes tenham a oportunidade de colocar em agdo seus conhecimentos
exercitando o que aprenderam. (VIEIRA, 2003).

O terceiro elemento é a mudancga de atitude, segundo Vieira (2003), o mais
dificil para ocorrer, pois o participante deve entender que os procedimentos devem
ser seguidos, mas ele pode acreditar que ndo Sdo necessarios entdo ndo 0s seguira.
Por isso o facilitador deve centrar seus esfor¢cos em identificar mais as vantagens do
gue as caracteristicas. (VIEIRA, 2003).


http://www.pearltrees.com/paulomayer/designer-instrucional/id10627937/item103582501#l745
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2.2PLANEJAMENTO DE UM PROGRAMA DE TREINAMENTO

Conforme Vieira (2003) além do instrutor possuir conhecimento técnico e o
material didatico estar organizado logicamente, é fundamental que o programa se
desenvolva de acordo aos principios de aprendizagem de adultos. A educagéo é um
processo complexo em que os participantes ganham um novo saber, adquirem novas

habilidades, mudam suas atitudes ou seu comportamento.

Adultos aprendem de modo diferente que as criangas, pois carregam consigo
a experiéncia pessoal e aprendem melhor em uma atmosfera que permita e os
estimule a usar os conhecimentos que possuem para questionar, debater e discutir a
importancia de qualquer material apresentado em classe. Logo, o instrutor deve sair
do papel de doador de todo o conhecimento e adotar o de facilitador que guia 0s
participantes, coordena suas atividades e estimula o conhecimento. (VIEIRA, 2003)

Segundo Vieira (2003), para que as mudancas comportamentais e de atitude
se incorporem ao modo de agir de um individuo, é necessario que o programa de

treinamento obedeca aos seguintes passos:

e Passo 1: Avaliacao das necessidades
e Passo 2: Fixacdo de metas e objetivos
e Passo 3: Escolha do método

e Passo 4: Apresentacao do programa

e Passo 5: Avaliacao do treinamento

No passo 1 deve ser avaliada as necessidades do publico para que o
treinamento concentre-se no que € realmente necessario para o aprendizado do

publico alvo.

No passo 2 deve ser determinado o que se espera dos participantes ao final do
treinamento. Como o objetivo do treinamento € voltado ndo para o conhecimento mas
para o comportamento e habilidades, palavras de acdo devem ser aplicadas, como

aplicar, executar, criar, comparar, etc.

No passo 3 consiste em na escolha do método a ser aplicado no treinamento.

Este item sera explorado no proximo sub-item.
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O passo 4 é composto pela programacdo do treinamento, deve abranger o
planejamento da aula, preparacao do programa, escolha das acomodacfes, materiais

impressos e o indice de aproveitamento.

A Ultima etapa é a avaliagdo do treinamento que tem por objetivo coletar
informacdes que podem ser utilizadas para melhorar o conteudo, o formato e o método
de ensino. (VIEIRA, 2003)

2.3METODOS DE TREINAMENTO

Por isso, com intuito de ensinar um contetdo e moldar a¢des existem diferentes
métodos de treinamento, tais como, aula expositiva, aula dialogada, aula expositiva-

dialogada, demonstracédo, aula pratica e abordagem facilitativa.

A aula expositiva foi um dos primeiros modelos empregados, e por muito
tempo, o Unico modelo, trata-se da transmissdo do conhecimento do mestre para o
aluno, ou seja, o professor é o centro, ele fala e os outros ouvem. A aula expositiva se
consolidou como pratica pedagogica na ldade Média pelas méos dos jesuitas, se
transformando na estratégia mais utilizada nas escolas - quando ndo a Unica.

Acreditava-se que bastava o mestre falar para as criangas aprenderem.

O século 20 trouxe luz sobre o processo de ensino e aprendizagem, e
pesquisadores como Jean Piaget (1986-1980), Lev Vygotsky (1896-1934), Henri
Wallon (1879-1962) e David Ausubel (1918-2008) demonstraram a importancia da
acdo de cada individuo na construcao do proprio saber e o papel do educador como
mediador entre o conhecimento e o aluno. Com base nisso, a escola passou a
valorizar outras formas de ensinar, como aquelas que envolvem a resolugao de
problemas, os trabalhos em grupo, os jogos e as pesquisas (FERNANDES e
SANTOMAURO, 2011).

A aula expositiva dialogada, também chamada dialdgica, € um tipo de aula
em que o professor ou treinador expde os conteudos com a participacdo ativa dos
estudantes, considerando o conhecimento prévio dos mesmos, sendo o treinador o
mediador para que os alunos questionem, interpretem e discutam o objeto de estudo.
Esse modelo quebra a postura passiva dos treinandos, por meio da introducdo de

guestionamentos e discussdes envolvendo a turma, dinamizando o aprendizado.


https://novaescola.org.br/jean-piaget/
https://novaescola.org.br/lev-vygotsky/
https://novaescola.org.br/historia/pratica-pedagogica/educador-integral-423298.shtml
https://novaescola.org.br/historia/pratica-pedagogica/educador-integral-423298.shtml
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Na parte expositiva, 0 treinador precisa contextualizar o tema de modo que
mobilize as estruturas mentais do estudante para que este articule informacfes que
ja traz consigo com as que serdo apresentadas para parte de dialogo (MASSETO,
1997).

Outro tipo de abordagem é a demonstracdo € um tipo de aula em que o
professor, com 0 uso de equipamentos e outros materiais, inclusive experimentais,
demonstra a operacéo, os efeitos ou mesmo uma lei cientifica. Ao mesmo tempo, o

professor discorre sobre o tema, relacionando seus aspectos tedéricos e praticos.

Ja a aula préatica tem como principal caracteristica 0 uso de equipamentos e
materiais, com 0s quais 0s alunos fazem algum tipo de experiéncia sobre uma lei
cientifica ou os efeitos dela, relacionando seus aspectos teoricos e praticos, sendo,
por isso, uma metodologia de trabalho ativa.

A abordagem facilitativa permite aos participantes agirem como adultos e cria
uma atmosfera que o0s incentiva a isso, ja que 0s participantes sdo ativamente

envolvidos no processo de aprendizagem.

Os métodos que incentivam a participacdo do aluno sao os mais eficazes na
retencdo de contetudo. No sistema limbico existe uma estrutura responsavel por
transformar informacdes novas em memdrias profundas e, portanto, € muito ativa
guando estamos atentos a algo ou alguém. Quanto mais emocionalmente envolvidos,
mais facilmente iremos nos lembrar no futuro. E, como o humor € uma emocao, temos
a tendéncia de memorizar piadas de primeira, sem necessidade de repeticdes,
recapitulacdes ou anotacdes. Os professores dos cursinhos pré-vestibular conhecem

h& muito tempo o poder do ludico na memorizacdo (GONCALVES, 2015).
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2.4 AMONIA ANIDRA

A ambnia € um gas alcalino, incolor e corrosivo que tem um odor muito
pungente. O nivel de deteccdo de odores varia de 5 a 53 ppm. A ambnia € muito
soluvel em agua e reage de forma exotérmica. A aménia forma hidréxido de aménio e
produz calor quando entra em contato com superficies iumidas, como membranas
mucosas. As propriedades corrosivas e exotérmicas da amoénia podem resultar em
danos imediatos (irritacdo severa e queimaduras) nos olhos, pele e membranas
mucosas da cavidade oral e do trato respiratorio. Além disso, a amonia é efetivamente
impactante na regido nasofaringe do trato respiratério devido a sua alta solubilidade

em agua. (National Research Council, 2008)

E usada na fabricacdo de fertilizantes para culturas agricolas, gramas e
plantas, e também € utilizada como um dos componentes de produtos de limpeza
tanto de uso doméstico como industrial. Atualmente compostos que contenham agua
de amoénia ou dioxido de amdnia encontram-se proibidos para uso doméstico, mas
ainda podem ser encontrados em composic¢des clandestinas. Os desinfetantes atuais
apresentam compostos quaternarios de aménio. (CETESB, 2017).

N&do ha dados confiaveis de exposicdo quantitativa disponiveis para seres
humanos que morrem como resultado da exposicdo acidental a aménia. Efeitos ndo
letais, irreversiveis ou a longo prazo ocorreram quando o dano progrediu para a regiao
tragqueobronquica, manifestado por desempenho reduzido em testes de funcéo
pulmonar, bronquite, bronquiolite, enfisema e bronquiectasia. (National Research
Council, 2008)

Efeitos reversiveis ndo incapacitantes foram manifestados por irritacdo nos
olhos, garganta e regiao nasofaringea do trato respiratorio. O odor da aménia pode
ser detectado por seres humanos em concentracdes acima de 5 ppm; o odor é
altamente penetrante a 50 ppm (10 min). Voluntarios humanos expostos a amonia
apresentaram ligeira irritacdo a 30 ppm (10 min); irritacdo moderada nos olhos, nariz,
garganta e torax a 50 ppm (10 min a 2 h); irritacdo moderada a altamente intensa a
80 ppm (30 min a 2 h); irritagcdo altamente intensa a 110 ppm (30 min a 2 h); irritagao
insuportavel a 140 ppm (30 min a 2 h), e irritagdo e lacrimejamento excessivo a 500
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ppm. O fechamento reflexo da glote, uma resposta protetora a inalacdo de vapores
irritantes, ocorreu em 570 ppm para individuos de 21 a 30 anos de idade, 1.000 ppm
para individuos de 60 anos de idade e 1.790 ppm para individuos de 86 a 90 anos de
idade . (National Research Council, 2008)

De acordo com NIOSH - National Institute for Occupational Safety and Health,
o valor de IDLH (Immediately Dangerous to Life or Health Concentrations) para

Amoénia é de 300ppm.

A amodnia é encontrada naturalmente no ambiente e € liberada na atmosfera
pela decomposicdo da matéria organica, excremento de animais e atividades
vulcanicas. A amobnia pode ocorrer tanto naturalmente como ser produzida pelo
homem ela é encontrada em todos os ambientes, ar, &gua, solo, em plantas e animais,
inclusive o homem. O gas de amoénia pode ser dissolvido na agua e se transformar
em amonia liquida ou aquosa, esta quando em contato com o ar rapidamente se
transforma em gas. A amoénia ndo dura muito tempo no ambiente uma vez que é
rapidamente absorvida pelas plantas, bactérias e animais, e ndo se acumula na cadeia

alimentar, mas serve como um nutriente para as plantas e bactérias. (CETESB, 2017).

A principal via de exposicdo a amobnia é através da inalacdo embora também
haja exposicdo através da ingestdo de agua ou alimentos ou ainda através do contato
dérmico. Em ambientes fechados a exposicdo pode ocorrer pela utilizacdo de
produtos de limpeza tanto domésticos como industriais. No ambiente externo a
exposi¢do pode acontecer pela fuga de gas de amodnia e derramamento em fabricas,
no transporte terrestre, férreo ou hidrico. (CETESB, 2017).

3 MATERIAIS E METODOS

3.1CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O presente trabalho foi desenvolvido em uma industria agroquimica. Os
Agroquimicos tém como objetivo controlar plantas daninhas em plantacdes.
Atualmente estdo sendo comercializadas no mercado brasileiro em torno de 200
marcas comerciais de herbicidas (RODRIGUES; ALMEIDA, 2005).
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O estudo de caso foi aplicado em uma das unidades da industria agroquimica
dentre as diversas que existem no Brasil. Esta unidade sistema opera

ininterruptamente, exceto paradas para manutencao.

A unidade em estudo se instalou no Brasil na década de 70, sendo um dos mais
avancados complexos industriais fora da matriz. A fabrica produz principio ativo dos
herbicidas que podera ser direcionado para trés finalidades: embalagem para ser
vendido como matéria-prima para herbicidas; direcionado a formulagéo de herbicidas
liquidos; e direcionado para producao de herbicidas granulados.

No total existem cinco areas produtivas dentro do complexo com
aproximadamente 250 funcionarios diretos e 250 funcionérios indiretos. A planta
conta com um sistema de controle automatico do tipo SDCD (Sistema Digital de
Controle Distribuido).

De forma simplificada, a arquitetura do sistema é composta pelos instrumentos
de campo, controlador e console operacional. Cada unidade é provida de uma sala de
controle e é operada por turnos de 8 horas. Os turnos variam de dois a cinco pessoas,
dependendo da area e varia em virtude da complexidade do processo. Ao total,
existem 14 operadores por turno operacional, além das pessoas de logistica e

manutencao.

Existem produtos quimicos perigosos tanto em toxicidade quanto em
inflamabilidade na fabrica, tais como, Amonia Anidra, Soda Caustica e derivados do
petréleo. Também possuem Caldeiras para formacédo de vapor, vasos e tubulacdes

pressurizadas que também podem apresentar risco a seguranca dos funcionarios.

Por esse motivo a unidade desenvolve trabalhos para promover a cultura de

seguranca, para minimizacéo de eventos indesejados.

3.2MATERIAIS E METODOS

Para realizacéo desse trabalho os passos abaixo foram utilizados:

1. Realizada pesquisa sobre o conhecimento de Seguranca do trabalho com foco

em riscos de processo, com base nos padrdes da empresa e dos padroes
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aplicados na induastria, das pessoas de toda a fabrica incluindo funcionarios e
contratados;

2. Analise do resultado da pesquisa, verificando quais assuntos e publico de
menor conhecimento;
Definicdo dos critérios para selecéo dos treinamentos a serem otimizados;

4. Analise critica no conteado do treinamentos selecionados com base nas
necessidades, objetivo e abrangéncia;

5. Definicdo do método de ensino a ser aplicado, alteracdo dos treinamentos
segundo método selecionado, desenvolvimento do programa sistémico e
aplicacado do novo modelo de treinamento;

6. Analise dos resultados apés aplicagdo do novo modelo.

O passo 1 consistiu em aplicar uma pesquisa para determinar o conhecimento
dos funcionarios sobre os temas relacionados a seguranca do trabalho com foco em
riscos de processo. A pesquisa é composta de varias perguntas relacionadas aos
procedimentos internos da empresa, produtos aplicados na mesma e também a
normas aplicadas fora da empresa. Desde perguntas basicas até perguntas mais

avancadas.

O passo 2 consistiu em avaliar o resultado da pesquisa para selecionar os

treinamentos que precisavam ser otimizados.

No passo 3 foram avaliados os 13 treinamentos para se estabelecer um critério
de selecado de quais seriam selecionados para reformulagéo que teriam maior impacto

no resultado esperado;

No passo 4 foram avaliados a fundo os treinamentos selecionados, quanto ao
objetivo do treinamento, necessidades de aprendizagem baseada nos resultados da
pesquisa, metodologia aplicada e analise do conteddo verificando se esta atualizado

e se reflete os procedimentos atuais.

No passo 5 com posse do estudo bibliogréafico, avaliou-se qual melhor método
de treinamento se enquadraria melhor para cada um deles, considerando publico,
tempo de treinamento, temas e necessidades. Apos definicdo do método, todo
material do treinamento foi atualizado, j& que muitos estavam obsoletos e baseados

em processos e sistemas antigos, ndo mais utilizados. Nesta etapa, alguns
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fornecedores externos foram envolvidos para o desenvolvimento da arte de

treinamento e-learning e desenvolvimento logico e grafico do jogo.

Tao logo o treinamento era revisado ja foi posto para aplicacdo nas areas,

visando ter velocidade no aproveitamento do conteudo

No passo 6, apds trés meses da aplicacdo dos treinamentos revisados a

pesquisa de conhecimento foi repetida e os resultados analisados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo mostrados os resultados obtidos seguindo os passos descritos

no capitulo materiais e métodos.

No inicio do trabalho a maioria dos treinamentos selecionados aplicava o
método expositivo, sem interacdo com o publico, sendo classificado pelos

participantes como macgante, cansativo e com baixa retengéo de conteudo.

A primeira parte do trabalho se iniciou com pesquisas sobre conceitos basicos
de pilares relacionados a gestdo de riscos de processo, com perguntas que faziam
parte dos contetudos dos treinamentos ja existentes, contendo Andlise de Riscos de
Processo; Dispositivos de Seguranca; Gerenciamento de Mudanca e Integridade

mecanica.

A pesquisa foi dividia em trés fases, todas ela mantendo o mesmo contetdo e
formato do treinamento: Na primeira fase a pesquisa foi feita sem nenhuma mudanca,
para avaliar o conhecimento atual; a segunda fase foi feita reforcando o treinamento
com os publicos de menor conhecimento, mantendo o mesmo treinamento e
conteudo; a terceira fase foi feita aumentando a frequéncia do treinamento em todas

as areas mantendo o mesmo contelddo e formato.

A pesquisa foi feita dessa forma para se avaliar o impacto da frequéncia do
treinamento versus impacto da mudanca de formato e conteudo. O resultado esta

sumarizado no grafico 1.

Graéfico 1 - Resultado da pesquisa de PSM
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A primeira fase foi feita sem nenhuma agéo sobre treinamentos, e o resultado
alcancado foi de 82%. Esse resultado mostra que a cultura de Seguranca na unidade
€ muito boa, e condiz com a realidade em termos de numero de acidentes. No entanto
como o intuito final da empresa € sair do platé de 2 a 3 incidentes com lesdo por ano,

esse numero deve crescer ainda mais.

Apbés a pesquisa, notou-se que haviam publicos que tinham menor
conhecimento sobre os temas, tais como, laboratério, compras e fiscal. Como essas
areas nao faziam parte dos treinamentos de PSM, decidiu-se levar os conceitos

existentes por intervenc¢des pontuais.

Trés meses depois a pesquisa foi refeita, e o resultado obtido foram os mesmos

82%, ou seja, a acdo tomada néo surtiu efeito no conhecimento das pessoas.

Apos esse resultado, as intervencdes nas areas foram reforcadas. Uma equipe
foi montada para ministrar os treinamentos in loco, mantendo-se os mesmo conteudo
e forma de apresentacédo. E uma nova pesquisa foi lancada, e o resultado foi de 81%.
Ou seja, menor que as duas ultimas pesquisas, mesmo com a estratégia de repeticao

das turmas de treinamento.

Com essa pesquisa pdde ser confirmado que mesmo aplicando-se
treinamentos com mais frequéncia, mantendo-se o método e o conteudo existentes, a
efetividade entendimento e retencao foi insatisfatoria. Logo confirmou a necessidade
de reviséo geral dos treinamentos de gestao de riscos de processo trazendo conceitos

de neurociéncia, andragogia nos métodos de educacao e capacitacao.
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Como o tempo para treinamento € um fator limitante, pois gera custo de horas
extras, a gestdo de tempo de treinamento foi um fator crucial a ser considerado, de
forma que ainda mais se precisa de um método assertivo que aproveitasse ao maximo

o tempo e fosse efetivo para retencédo de contetdo.

A partir dessa analise, passou-se para a etapa de definicdo dos critérios para
selecdo dos treinamentos a serem otimizados. O critério estabelecido foi: o
treinamento deveria estar relacionado as perguntas respondidas erradas na pesquisa
e 0s treinamentos de cunho mais especifico que envolvem grupos menores de

alcance nao fariam parte do estudo.

Deste modo, foram considerados para o estudo os treinamentos: Integracao de
Seguranca, Saude e Meio Ambiente; Introducdo a Analise de Risco de Processos;
Dispositivos de Seguranca; Gerenciamento de Mudanca; Riscos de Amodnia Anidra.
N&o foram considerados para o presente estudo de caso os treinamentos: Plano de
resposta a Emergéncia; Atendimento a emergéncias quimicas; Treinamento da
brigada de incéndio; Trabalho em area classificada; Treinamento para certificagdo em
operacéao de painel; Treinamento avancado para operacdo com Amonia; Interlocks e

Alarmes de Processo e Treinamento de técnicas de analise de risco.

Para os treinamentos selecionados foi realizada avaliacdo do método aplicado,

publico envolvido e carga horéria conforme sumarizado no quadro 1.

Quadro 1 - Avaliacao dos treinamentos selecionados

Introducédo a

Integracéo de Analise de

Dispositivos

de Riscos de

Gerenciamento

Seguranca, Saude
e Meio Ambiente

Risco de
Processos

Seguranca

de Mudanca

Amonia Anidra

Método Apresentacao em Leitura Apresentacao | Apresentacao E-learning
Sala em Sala em Sala
- Funcionarios e . . Todos
Publico Contratados Operadores Operagao Engenheiros fUNCIoNArios
Carga horaria (h) 8 2 1 2 1

Fonte: Arquivo Pessoal (2018)

Na etapa seguinte, passo 4, foi avaliado cada treinamento segundo seu
objetivo, necessidades de aprendizagem, conteddo e método para avaliar o que
poderia ser melhorado. Esse item sera mostrado a seguir para cada um dos

treinamentos.
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4.1 ANALISE DOS TREINAMENTOS VIGENTES

Nesta etapa foi realizada uma analise critica dos treinamentos vigentes com a
finalidade de verificar os métodos utilizados, necessidades de aprendizagem, 0s
conteldos que agregam valor, conteddos que ndo agregam valor e podem ser

revisados ou excluidos, contetdos que precisam ser adicionados e publico envolvido.

4.1.1 Integracdo de Seguranca, Saude e Meio Ambiente

A integracdo de Segurancga, Saude e Meio Ambiente & um treinamento genérico
com diretrizes basicas sobre esses assuntos. A pauta é bastante focada nos requisitos
legais e requisitos internos da empresa com a finalidade de mostrar as pessoas as
principais regras da empresa, 0S principais riscos e 0s programas de seguranca.
Nesta pauta, muito pouco se abordava sobre riscos de processo, apenas sobre a
existéncia de produtos quimicos perigosos, existéncia de abrigo seguro e sobre plano

de resposta a emergéncia.

O conteddo era apresentado pelo método expositivo por meio de slides e o
treinamento ocorria em um auditério em que as pessoas ficam sentadas ouvindo o
treinador falar sobre os temas. O treinamento durava um dia inteiro, tendo pausa
somente para o almoco. O conteudo da parte da manha era todo apresentado nos
slides totalizando 4 horas. Na parte da tarde, as primeiras duas horas eram de
treinamento na academia prética voltado para liberacdo de seguranca e as duas horas

final era reservada para a prova final.

O publico envolvido sdo todos os funcionarios novos da unidade e funcionarios

terceiros, sendo que o ultimo precisa repetir o treinamento a cada dois anos.

Os participantes desse treinamento sempre reclamavam pelo fato de ser muito
longo e cansativo. Outra reclamacéao é o fato de muitas pessoas trabalharem anos em
um determinado prédio da unidade e nunca terem visto a planta como um todo, o que
acontecia principalmente com as pessoas de areas administrativas, cujo local de

trabalho era distante da area produtiva.
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4.1.2 Introducado a Andlise de Risco de Processos e Dispositivos de Seguranca

A andlise de risco de processo era passada pelos funcionarios em forma de
leitura. Os mesmos possuem um computador de treinamento onde efetuavam a leitura

da andlise e registro de ciéncia dos riscos.

Como os treinamentos de Seguranca sdo obrigatorios e sdo acompanhados
mensalmente para evitar que figuem atrasados, muitas vezes o funcionario recebia a
cobranca do seu lider que deveria efetuar o treinamento com agilidade, de modo a

nao ficar atrasado.

Nesta ocasido, muitas vezes por falha de planejamento de rotina, o treinamento
acabava concorrendo com as demais atividades do dia-a-dia e o funcionario o fazia
muito rapidamente. Desta forma, a retencdo do conteldo por meio de leitura é

fortemente impactada, e a pessoa poderd em pouco tempo esquecer o que leu.

Ja o treinamento sobre os dispositivos de seguranca contempla o que sdo 0s
dispositivos de seguranca a importancia do seu funcionamento e quais 0s requisitos
para efetuar desativacdo desses dispositivos. O método utilizado era expositivo por

meio de apresentacéo de slides.

4.1.3 Treinamento de Gerenciamento de Mudanca

O treinamento sobre gerenciamento de mudanca possuia como publico os
engenheiros, era feito em um auditério onde as pessoas ficavam sentadas e o
palestrante apresenta slides sobre o tema. Pessoas das areas de compras, logistica,
manutencao predial e contratados néo faziam parte do treinamento de gerenciamento

de mudancas.

O treinamento era focado na conscientizagdo sobre porque utilizar a
metodologia de gerenciamento de mudanca para controlar alteracbes em processos
produtivos. Além disso, eram abordados o0s requisitos a serem seguidos para
efetuarem as mudancgas conforme os procedimentos da empresa. Todo material era

apresentado em slides.

O treinamento de gerenciamento de mudanca ndo envolvia a operagcédo. Apesar

de serem parte importante do processo. Eles eram envolvidos em treinamentos sobre
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as mudancas que ocorriam na area, as quais iriam operar e manipular. Mas ndo eram
treinados nos conceitos do que é uma mudanca, qual importancia de ser treinado em

uma mudanca antes de operar o sistema e qual seu papel neste tema.

4.1.4 Integridade Mecanica, Camadas de Protecéo e Plano de Resposta a

Emergéncia

Para o tema integridade mecéanica ndo havia um treinamento especifico. Em
virtude do tempo investido com treinamentos legais, a introducéo de temas adicionais
€ um desafio, por isso esse item ndo era considerado. No entanto, € muito interessante

gue as pessoas saibam da existéncia desse pilar e da importancia dele.

N&o ha na unidade um treinamento sobre as camadas de protecéo de aplicadas
em um processos para minimizacdo dos eventos indesejados. Existe o treinamento
sobre dispositivos de seguranca que contemplam algumas camadas de protegcéo, mas
esse treinamento é feito para um publico direcionado que sdo aquelas pessoas que
trabalham no processo. Nao existe outro treinamento com publico maior sobre esse

tema.

O treinamento de plano de resposta a emergéncia é feito em um sistema
eletrbnico com sistema audio visual, em que a pessoa assiste o treinamento. Além
disso, existe um simulado mensal toda ultima sexta-feira do més, em que todas as
pessoas sdo direcionadas ao ponto de encontro mais proximo e aguarda até
contagem das pessoas e liberacado pelo lider do abandono. E anualmente é feito um
exercicio de evasdo em que todas as pessoas se deslocam para fora da fabrica como

simulado de abandono.

4.1.5 Treinamento sobre Amonia Anidra

Esse treinamento de Amonia Anidra tem como foco publico em geral, e tem o
objetivo de divulgar a existéncia do produto no site, 0s riscos inerentes a0 mesmo, as
formas de atuacdo em caso de emergéncia. Esse treinamento refor¢a o treinamento
de plano de resposta a emergéncia. O principal objetivo é conscientizar o publico a

respeito dos riscos do produto.
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Existem outros treinamento mais aprofundados no tema para o publico que
trabalha na area em que Amoénia Anidra é utilizada, area que descarrega o produto e
treinamento de atuacdo em caso de emergéncia. Estes treinamentos nao foram

selecionados para alteragéo.

Antes da melhoria o treinamento de Amonia Anidra era feito como tipo E-
learning e a linguagem utilizada era extremamente técnica. O treinamento era tipo
modo apresentagdo com uma voz narrando cada slide e repetindo as frases que

estavam escritas nela.

4.20TIMIZACAO DOS TREINAMENTOS SELECIONADOS

Apébs analise dos treinamentos selecionados, foi passado para etapa 5. Nesta
fase com os contetdos verificados no estudo bibliogréafico, avaliou-se qual melhor
método de treinamento se enquadraria melhor para cada um deles, considerando

publico, tempo de treinamento, temas e necessidades.

O resultado desta andlise sera mostrado por cada um dos treinamentos.

4.2.1 Integracdo de Seguranca, Saude e Meio Ambiente

Para otimizar cultura de Seguranca aplicadas aos processos fabris da unidade
e moldar novos comportamentos, esse tema deve ser inserido tdo logo a pessoa
chega a unidade. Portanto, esse tema foi incluido no treinamento de integracao de

seguranca, ja que € um o6timo momento para desenvolver esses conceitos.

Uma vez que é um tema técnico e de dificil absor¢cdo, o modelo de treinamento
com método expositivo, ndo era o ideal para o resultado que se esperava. Por isso foi
utilizado o método demonstrativo combinada com a abordagem facilitativa que permite

a participacao dos participantes trazendo seus conhecimentos.

O primeiro passo para otimizacado deste treinamento foi a revisédo de todo
conteddo. Itens muito detalhados foram eliminados, visto que existem outros
treinamentos que detalham temas para os publicos especificos, assuntos que néo

eram tratados foram incorporados. Itens antigos e obsoletos também foram retirados.
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No entanto, para se alcancar o cérebro limbico e o cérebro reptiliano, deve ser
utilizada linguagem simples de facil entendimento, procurar exemplos de itens do
cotidiano, procurar gerar emoc6es de alguma forma. Portanto, sé a alteracdo do

conteutdo do treinamento n&o seria o suficiente para se atingir o resultado esperado.

Pensando nesses itens, introduziu-se o método demonstrativo junto ao
expositivo, mas isso foi feito em um ambiente totalmente diferente de sala de aula, ou
seja, a propria fabrica. A integracdo de seguranca passou a ser feita a partir de uma
volta (tour) guiado na fabrica com pontos de parada estratégicos conforme contetdo

estabelecido.

A figura abaixo mostra uma ilustracéo dos pontos de parada demarcados para

abordar cada topico de conteudo.

Figura 4 - Pontos de Parada em Tour de Integracao de Seguranca
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Fonte: Arquivo Pessoal (2018)

Os pontos de parada foram selecionados conforme o contetdo que precisava
ser abordado. O time especialista de saude, seguran¢a, meio ambiente e Seguranca
de Processo formularam em loco a pauta, refazendo varias vezes os caminhos para
selecionar o melhor modelo que abordasse todos os conteldos necessarios e

mostrasse 0s principais pontos da unidade.
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O primeiro ponto é a portaria, onde se abordava sobre instru¢des gerais sobre
a proibicéo de fotos na unidade e uso de celular nas areas produtiva, ndo € permitido

uso de salto alto, as bolsas devem ser revistadas na saida para controle de perdas.

O segundo ponto é na lagoa de incéndio, onde a pessoa poderia avistar a sua
esquerda a lagoa e a sua direita o carro de combate a emergéncia. Logo era explicado
como era feito a resposta a emergéncias em caso de incéndios e vazamento de
amoOnia, quais os recursos do carro de emergéncia e fala-se sobre a importancia dos

simulados mensais e anuais para preparar a todos em caso de uma emergéncia.

No ponto 3 € mostrado aos funcionarios o estacionamento de carros, onde
poderiam deixar seus veiculos, explica-se a forma correta de estacionar que € de ré,

para facilitar a saida dos carros.

No ponto 4 é explicado sobre o programa off-the-job da empresa que incentiva
a aplicacdo de conceitos de seguranca, saude, meio ambiente em suas casas, pois
diversos acidentes podem ser evitados em casa com a aplicacdo das ferramentas
existentes na empresa. Neste ponto também era mostrada a localizacdo de um dos

prédios de escritério, em que algumas pessoas poderiam ficar alocadas.

No ponto 5, € mostrado a localizacdo do restaurante e o treinador explica sobre

seguranca dos alimentos na empresa.

No ponto 6, mostra-se um ponto de verificacdo de crachds em caso de
emergéncia. A empresa possui um contador automatico de pessoas no site que é€ feito
por cracha, ou seja, a partir da hora que o funcionério entra ele é contabilizado em um
sistema e todas as portas de entrada que eles tém acesso para passar Sao
destravadas com o seu cracha, desta forma sua localizacdo € monitorada nesse
sistema. No caso de uma emergéncia, as pessoas devem sair das areas e dos
escritorios e ir até o ponto de encontro, onde existe um ponto de cracha. Todos devem
passar 0 cracha em seu ponto de encontro e caso alguma pessoa venha a ter mal
subido ou esteja envolvida na emergéncia, o sistema mostrara o ultimo local que ela

esteve, facilitando sua localizagéo durante a emergéncia.

No ponto 7, € mostrada uma das areas da fabrica, o prédio de manutencao, e
a area de segregacado de residuos. Neste ponto, € comentado sobre a necessidade

de efetuar coleta seletiva, sobre a etiquetagem correta de residuos nas areas, sobre
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o horario de funcionamento das coletas nos ecopontos, como é 0 processo para

pedido de coleta e cacambas.

No ponto 8, a esquerda € mostrado o tanque de estocagem de Amdnia Anidra,
seus sistemas de combate a emergéncia que recebem agua da lagoa que viram
previamente, mostra-se o0 sistema de deteccdo automatica de gases e alarmes
presentes no local. O treinador explica que os detectores acionam por volta de 12 ppm
e ja identificam a presenca de vazamentos, na menor propor¢cdo e ja evita
automaticamente problemas maiores. Aborda-se sobre a brigada de emergéncia
especializada em quimicos e incéndio e reforca-se a importancia dos simulados
mensais. Além disso, explica-se que para as pessoas que ficaram alocadas proximo
ao tanque de Amonia, existe um abrigo de emergéncia seguro que as pessoas devem
ficar em caso de acionamento do alarme, portanto, quem estiver nesse local, ndo deve
se dirigir a pontos de encontro externo, pois o ponto de encontro nesse caso é dentro
do abrigo de emergéncia. A direita desse ponto é mostrada as demais areas

produtivas, sumariamente explica-se o que cada unidade produz.

No ponto 9 mostram-se as caldeiras da unidade, explicam-se as principais

salvaguardas comparando-as com a panela de presséo.
No ponto 10 mostra-se a area de envase.

O ponto 11 € a academia pratica de treinamento, onde o tour, que leva em torno
de uma hora, termina e acontece uma pausa para descanso. A turma recebe um café

com bolachas e ap6és o intervalo a integracdo comeca novamente nesse mesmo local.

Na academia pratica existem varias bancadas que o treinador ira passar
explicando, iniciando desde trabalho a quente, espacgo confinado, servico em altura,
etc. até a bancada de Seguranca de Processo, em que sdo mostrados diversos
equipamentos utilizados para proteger 0 processo em casos como sobrepresséao,
vacuo, sendo muito mais efetivo o entendimento, uma vez que as pec¢as eram

mostradas ao publico, conforme figura abaixo:
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Figura 5 - Bancada de dispositivos de seguranca dos processos

Fonte: Arquivo Pessoal (2018)

A academia pratica foi construida em um galpdo desativado e com pecas
reaproveitadas do processo, sem nenhum custo para a unidade, apenas aproveitando

de materiais que seriam descartados.

Figura 6 - Tanque usado para treinamento em riscos do processo

Fonte: Arquivo Pessoal (2018)

O total de horas do treinamento passou de 8 horas para 5 horas. O publico se

manteve o0 mesmo.
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Com a alteracéo da integracdo de seguranca, introduziu-se o primeiro contato
de seguranca aplicadas aos processos fabris com os funcionarios que por vezes nem

imaginavam a existéncia dessa area, bem como sua importancia.

Esse treinamento € o primeiro contato com todas as disciplinas, no entanto
como possui bastante informacéo, apos 3 meses um outro treinamento em formato
eletrbnico € oferecido as pessoas, esse treinamento leva 7 minutos e explica a
diferenca entre métodos aplicados a seguranca de pessoas e métodos aplicados para
seguranca dos processos. Apesar de ser um treinamento e-learning, possui conceitos
basicos e exemplos do dia-a-dia exatamente para trazer conexdes de qualidade aos

participantes e aumentar a retencéo de conteudo.

A figura 4 mostra um exemplo de uma das telas, onde a instrutora explica sobre
controle de processo, valvula de seguranca, integridade mecénica, gerenciamento de
mudanca e alarme utilizando a panela de pressdo. Com este método, provavelmente
a pessoa entendera e lembrara no futuro, pois acessa areas do cérebro que ela ja

possui conhecimento, bastara fazer a conexdo necessaria com o processo produtivo.

Figura 7 - Tela do e-learning sobre principios de PSM

Melhoria de E-Learning

PrinciPiO DE PSM

Fonte: Arquivo Pessoal (2018)
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4.2.2 Andlise Introducdo a Analise de Risco de Processos e

Dispositivos de Seguranca

Para o treinamento de Andlise de Risco de Processo ser mais efetivo para o
time operacional, teria que ser alterado do método leitura para método presencial. No
entanto, trazer os funcionarios em horario extra, gera custos adicionais o que muitas

vezes impossibilita 0 uso desse método.

Para solucionar esse item, foi feita a reformulacdo do treinamento de
apresentacao de dispositivos de seguranga e processo de desativacdo dos mesmos,

unindo-o ao treinamento de Andlise de Risco de Processos.

O treinamento de apresentacédo de dispositivos de seguranca tinha o intuito de
explicar a importancia dos dispositivos atuando com salvaguardas, para evitar
consequéncias indesejadas na unidade. E abordava como tinha que ser feito o
processo de aprovacdo para desativacdo dessas salvaguardas mediante aprovacao

da lideranca.

Apesar do treinamento ser efetivo para ensinar os funcionarios como deveria
ser feito para desativar as salvaguardas com respaldo e aprovacgao dos lideres, pouco
se entendia 0 porqué as salvaguardas estavam ali, quais as consequéncias que a
desativacdo de uma salvaguarda poderia acarretar no processo, como fica o risco

residual da planta se a salvaguarda nao estiver ativa.

Portanto, o que faltava era exatamente a introducao do conceito de Andlise de
Risco de Processo, onde o funcionario poderia entender que a partir de desvios
possiveis no processo, mapeiam-se consequéncias, probabilidades, calcula-se risco
e se 0 risco ndo estiver aceito incluem-se salvaguardas. Desta forma, se uma
salvaguarda foi desativada, o risco da unidade podera deixar de ser baixo para médio,
deixar de ser médio para alto, ou até ir de baixo para alto, dependendo do tipo de

salvaguarda.

Essa nocdo auxilia o funcionario a buscar outras alternativas a recorrer a
desativacdo das salvaguardas, pois possui maior consciéncia do risco que podera

estar exposto ou expor seus colegas.

A combinacdo desses dois treinamentos permitiu que o tempo investido

permanecesse 0 mesmo, otimizando o conteudo da parte de salvaguardas e
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aproveitando para introduzir o treinamento de Andlise de Risco de Processos. Nessa
Gltima parte ainda, para aumentar a participacdo dos funcionarios e aumentar a
chance de criar emocgdes, uma parte do treinamento foi feito via dinamica de grupo,
na qual os funcionarios deveriam desenhar de forma ladica o que era um perigo e o

que era um risco e apresentar aos seus colegas.

Essa parte do treinamento foi bastante interessante, pois diversas pessoas
confundiram o termo risco e o termo perigo, inverteram seu significado ou repetiram
em ambos o0s casos. E ao discutir com os colegas mudavam de ideia, aprendendo
com eles o modo correto. Houveram casos também em que o grupo manteve a opiniao
equivocada. No entanto, na hora da apresentacéo pelos grupos onde o aprendizado

se concretizava e as ddvidas eram sanadas.

A dindmica de grupo também foi utilizada em outro momento, em que 0 grupo
tinha que pensar sobre as salvaguardas de um sistema simples. Desta forma,
puderam vivenciar como € feita a elaboracdo de uma andlise de risco e na concepc¢ao

das salvaguardas.

4.2.3 Treinamento de Gerenciamento de Mudanca

O gerenciamento de mudancas (MOC) é um conceito que precisa ser difundido
em outras disciplinas como compras, logistica e manutencao predial, visto que nessas
areas também ocorrem mudancas que podem impactar na operacdo segura dos

processos fabris.

Por exemplo, caso a area de compras decida alterar o fornecedor de uma
valvula em virtude de custo mais baixo, deve ser verificado se a valvula do novo
fornecedor atende todas as condi¢bes de processo, bem como atualizar os dados

técnicos da valvula do sistema de controle de documentos.

No caso de logistica um exemplo seria a mudanca do rotograma de um produto
perigoso sem a correta avaliagdo dos riscos da alteracdo de rota, isso poderia
acarretar impactos nao conhecidos na comunidade por onde o produto ira passar, por

isso um MOC é aplicavel.

Portanto, o primeiro passo nesse treinamento € revisar o publico envolvido,

contemplando essas areas.
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Outro ponto verificado, € que o conteudo do treinamento estava focado na
conscientizacdo sobre a importancia de se utilizar gerenciamento de mudancas e
descrevia como o0 gerenciamento de mudancas precisava ser feito, segundo 0s

critérios da empresa.

Mas como o treinamento era inteiramente expositivo, nao tinha interacdo com
as pessoas, e as mesmas nao conseguiam exercitar aquilo que aprenderam. Logo
continuavam com muitas duvidas nos passos do procedimento: como efetuar a
descricdo da mudanca, o que incluir na justificativa, como fazer a revisdo de
seguranca, dentre outros. Entdo eram necessarias outras sessdes de orientacdo o

gue demandava tempo e recurso.

Para superar esses problemas, aplicou-se o método da aula pratica com
método expositivo. A aula pratica, possui uma forte interagdo com o sistema limbico,
pois ao praticar, o cérebro memoriza as emocdes geradas e por isso armazena melhor
o conteudo. O treinamento foi dividido em duas etapas, uma etapa continuou sendo
expositiva, para abordar a importancia do gerenciamento de mudancas, e a segunda
etapa foi feita diretamente no sistema de MOC. Cada treinando acompanhava o

instrutor através de seu computador de posse do procedimento de MOC.

O instrutor mostrava um exemplo de uma mudanca que precisava ser feita no
processo, explicava tudo que deveria ser feito na mudanca e os treinandos de posse
do procedimento tinham que fazer o descritivo de mudanga durante um tempo

determinado.

A medida que as pessoas exercitavam no sistema as duvidas surgiam e eram
sanadas. Ao final do tempo as pessoas explicavam rapidamente o que fizeram e as

davidas finais eram solucionadas.

Uma vez que os operadores sdo parte fundamental na operacédo das mudancas
que séo feitas no site, € importante que eles compreendam o que sdo mudancas de

processo, qual o papel e responsabilidade deles nesse processo.

Por isso, o presente trabalho introduziu um treinamento e-learning que leva 10
minutos sobre conceitos de mudanca aos operadores. O treinamento foi feito

baseando-se em uma histéria contendo elementos do dia-a-dia.

A histéria comega com uma pessoa indo viajar de carro rumo a uma reuniao

importante. No trajeto o pneu do carro fura e a pessoa deve parar o carro para efetuar
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a troca. Ao se deparar com 0 estepe percebe que este possui menor tamanho que o
pneu original do carro e raciocina sobre os riscos dessa mudanca. Dentre 0s riscos
verifica que pode ter menor estabilidade, entdo devera rodar em uma velocidade
menor e devera ir direto até o borracheiro para efetuar o retorno as condicdes
originais, ou seja, consertar o pneu original e volta-lo a operacdo. Nesse momento,
ressalta-se a necessidade de andlise de risco quando € feita uma mudanca e quais
as salvaguardas necessarias para superar eventuais problemas e manter a

seguranga.

A pessoa decide entdo que o risco de trocar o pneu pode ser assumido com a
condicdo que conduzird o veiculo em baixa velocidade e ira direto ao borracheiro.
Neste interim ele percebe que esta atrasado para sua reunido importante e decide ir
depois ao borracheiro, ou seja, desvia-se do que foi pensado no inicio da mudanca
para manter a seguranca. Nessa parte, € comentada sobre a importancia de manter
o0 escopo da mudanca do inicio ao fim, pois foi nas condi¢cdes especificadas que a

revisao de seguranca foi feita.

Ao final do expediente, reunides turbulentas e cansativas, a pessoa néo lembra
gue devia ir ao borracheiro e retorna a sua casa. No dia seguinte, sua esposa tinha
gue levar os filhos a escola e, sem saber da condicdo do carro, comeca a conduzir
seus filhos até o destino. No entanto, apdés uma curva em uma via de trafego rapido,
capota o carro. O esposo ao receber a ligacdo da emergéncia, percebe o impacto do
seu desvio de planejamento. Nesta parte, ressalta-se sobre a importancia da

comunicacao sobre as mudancas.

No final do treinamento, é feita uma reflexdo sobre a importancia de seguir o
escopo da mudanca e sobre a importancia da comunicacéo. Os operadores recebem
na troca de turno informacdes sobre as mudancas ocorridas no turno anterior, logo
deve entrar no sistema consultar do que se trata a mudanca antes de seguir para
operacao da &rea. A operacao de um sistema que teve mudanca sem o conhecimento
prévio pode trazer sérios problemas como no caso da esposa que ndo sabia da troca

do pneu.

Outra ferramenta que € lembrada no treinamento € a permisséo de trabalho,
em que possui um campo que guestiona se a atividade a ser feita precisa do formulario

de gerenciamento de mudancas. Por isso, no treinamento também € mostrado o
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conceito do que € uma mudanca, para se caso o0 operador identificar isso em uma

permissao de trabalho ele conseguira funcionar como uma barreira.

O uso de um caso ficticio que traz exemplos corriqueiros faz com que a pessoa
consiga se sentir no lugar do outro com mais facilidade, e por vezes, até mesmo ja
esteve em uma situacado dessas e pode se recordar de que ndo pensou em todos os

riscos envolvidos. Isso farda com que memorize o que aprendeu.

4.2.4 Integridade Mecanica, Camadas de Protegdo e Plano de

Resposta a Emergéncia

Tanto o pilar de integridade mecénica, quanto as camadas de protecao e plano
de resposta a emergéncia sao itens que mostram o forte comprometimento com a
operacdo segura dos processos fabris no site. No entanto, como muitas pessoas nao

0s conhecem, a percepcao quanto aos riscos de processo no site acaba sendo baixa.

Para manter a integridade mecanica dos equipamentos, diversas manutencdes
preventivas sdo realizadas e muitas vezes exige parada de unidade por varios dias.
Isso ocorre, por exemplo, para inspecdo de um tanque com produto toxico ou
inflamavel. Esse trabalho é minucioso e exige total foco das pessoas envolvidas,
desde a parte de descontaminacao dos tanques, passando pela inspecao em si, até
a entrega final do tanque.

Portanto, como esta demanda impacta toda cadeia produtiva, é interessante
gue as pessoas saibam da existéncia desse pilar, bem como a sua importancia, que

vai além dos requisitos legais.

Como é um tema bastante técnico, a proposta néo é aprofundar no conteudo,
mas alertar as pessoas sobre 0 que € feito e a importancia disso para evitar que as
pessoas sejam incentivadas a postergar inspecdes de integridade mecéanica em prol
de aumento de produtividade, assegurando um perfeito funcionamento do processo

com seguranca.

Sobre o treinamento de camadas de protecéo, acreditava-se que 0 assunto nao
se aplicaria para pessoas fora da area operacional por ser um assunto bastante
técnico que ndo se acreditava ser aplicavel para diversas pessoas. No entanto,
camadas de protecdo como projeto de engenharia, plano de resposta a emergéncia

por exemplo, sdo camadas de prote¢ao cruciais para seguranga de processo que as
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pessoas precisam conhecer. Do mesmo modo que integridade mecanica, ndo se

espera aprofundamento no tema.

Sobre o treinamento de emergéncia, apesar de ser bem completo, ja possuir
uma parte pratica e possuir repeticdo mensal, os funcionarios muitas vezes nao
entendem o valor desse exercicio em um caso real. Existem muitas reclamacdes pelo
tempo “perdido” nos simulados. Isso ocorre, pois, as pessoas ndo entendem o grau

do risco que estdo expostas e 0 quanto € importante estarem preparadas para

enfrentar uma situacéo real com tranquilidade.

Esses trés conceitos, unidos aos demais pilares formam o programa de gestao
de riscos de processos que poucos conheciam na unidade. Esse conhecimento estava
mais difundido entre as pessoas que diretamente trabalhavam com eles, tais como,
engenheiros, supervisores e gerentes, entretanto, muitas pessoas ainda n&o tinham o

conhecimento.

Para otimizar esses conceitos sem utilizar muito tempo em treinamento, e
mostrar o quao estruturado € o programa e o quanto consolidado estéo os pilares, foi
desenvolvida uma solugcdo baseada no método pratico e no método ludico por meio

de uso de um jogo, que € chamado atualmente de gameficacéo.

O jogo foi criado com base na logica do processo produtivo da unidade,
mostrando suas macros areas com alguns processos que precisavam ser destacados
pela presenca de perigos maiores. A proposta do jogo era formar o produto final que
é feito na planta. Para isso, os jogadores teriam que mover pecas do tabuleiro, as
matérias-primas e combina-las para formar o produto final, exatamente como ocorre

na fabrica.

No entanto, para mover as pegas as pessoas tinham que acertar perguntas
sobre gestao de riscos de processo de modo geral, camadas de protecédo aplicadas
nos processos, integridade mecanica, plano de resposta a emergéncia e

gerenciamento de mudancas.

O conceito do jogo foi feito em um método colaborativo, entédo todos no tabuleiro
tinham uma s6 meta que era produzir o produto final e para isso todas as pessoas

tinham que se ajudar para responder corretamente as questdes que eram levantadas.

Havia cinco blocos de cartas, o primeiro bloco era composto por perguntas e

curiosidades de todos os pilares de gestédo de riscos de processo, 0 segundo bloco
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era o de plano de resposta a emergéncia, o terceiro bloco era de integridade mecanica
0 quarto bloco sobre gerenciamento de mudancas e o ultimo bloco sobre camadas de

protecao.

Para mover as pecas a pessoa tinha que pegar uma carta do bloco de questdes
gerais sobre riscos industriais e tinha que acertar a pergunta ou dar a sorte de pegar
uma carta com curiosidades que nao precisava de resposta. Ao responder correto,
poderia movimentar as pegas, caso respondesse errado, uma situacao de risco era

colocada na planta, sendo que trés situagdes de risco, fariam a planta explodir.

Mas o jogo possuia um caminho para eliminar as condi¢cdes de risco geradas
pela resposta errada. Para retirar uma condicdo de risco, a equipe teria que acertar
uma pergunta de integridade mecanica ou resposta a emergéncia ou camadas de
protecdo. Caso errasse a situagcédo era mantida, mas se acertasse poderia retirar a

situacao de risco.

Como o jogo € colaborativo dentro do mesmo tabuleiro, foi introduzida a
competicdo entre grupos para estimular as pessoas a responderem corretamente e
motivarem a vencer. Vence o grupo que produzir mais produtos no final da linha. Cada
tabuleiro comporta de seis a oito pessoas, e podem jogar até 8 tabuleiros

simultaneamente.

O treinamento por meio de games é feito em duas horas. Os quinze primeiros
minutos sao aplicados em uma breve revisdo sobre todos os pilares de gestdo de
riscos de processo e explicacdo da dinamica do jogo. As equipes, entdo, comecam a
jogar por 80 minutos. Neste tempo, sdo orientadas sobre as regras caso venham a ter
alguma duvida. ApGs os 80 minutos, o lider do treinamento verifica o time vencedor,
faz um reconhecimento simbolico e finaliza com uma reflexdo de aproximadamente

20 minutos sobre os itens aprendidos no treinamento.

A parte final é feita pelos participantes, o instrutor questiona quais foram os
aprendizados adquiridos no treinamento e questiona quais foram as conexdes que as
pessoas fizeram dos pilares de seguranca de processo com seus trabalhos no dia-a-
dia.

Essa parte de reflexdo é muito gratificante pois as pessoas falam de conexdes

gue as vezes nem o instrutor tinha imaginado que pudesse despertar.
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A estratégia de uso de games € 6tima para acessar 0s trés cérebros: o cortex
€ acionado na parte tedrica do treinamento e pelos conceitos técnicos que sao
abordados; o limbico é acionado pelas emoc¢des geradas durante o treinamento,
principalmente pelo fator de querer ganhar o jogo e se empenhar em funcédo disso,
prestando maximo de atencao nas perguntas e respostas; por fim o cérebro reptiliano

pelo instinto de vencer o jogo e ter o reconhecimento do instrutor.

As fotos abaixo exemplificam o game que foi feito neste trabalho.

Figura 8 - Tabuleiro para treinamento de gestédo de riscos de processos

Fonte: Arquivo Pessoal (2018)

Figura 9 - Pessoas no treinamento de gestdo de riscos de processos

Fonte: Arquivo Pessoal (2018)
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425 Treinamento sobre Amonia Anidra

O treinamento basico sobre riscos de relacionados a Amdnia Anidra tem o
objetivo de conscientizar as pessoas quanto a existéncia desse produto no site, quais
0s riscos que a Amoénia, os métodos aplicados em combate e diretrizes do plano de
resposta a emergéncia. Esse treinamento € uma base para conectar com outros

treinamentos mais detalhados.

No entanto o fato de utilizar linguagem técnica ndo favorece a absor¢édo do
material. A apresentacdo por slides com uma voz narrando também ndo € muito
atrativo. Por isso, a proposta para esse treinamento, que continuou sendo e-learning,
foi a simplificacdo da linguagem, utilizacdo de gravacdo de uma pessoa explicando
todo o treinamento, utilizacado de videos curtos mostrando o vazamento de aménia e

0 comportamento da nuvem.

Esse treinamento auxilia o entendimento da importancia do plano de resposta
a emergéncia, faz a conexao entre o treinamento de emergéncia e simulados mensais.
Do mesmo modo faz a conexédo entre demais pilares de gestédo de risco de processos
como gerenciamento de mudanca, gestéao de integridade, etc.

4.2.6 Introducdo de Gestdo de Riscos de Processos nas Campanhas
de EHS

Além dos treinamentos sistémicos mostrados na tabela de treinamentos, o
tema de gestao de risco de processos foi introduzido nas campanhas de ESH, bem
como na SIPAT. Nestas campanhas o tema € apresentado de modo ludico trazendo
a comparacao com itens do dia a dia para acionar o cérebro limbico e reptiliano.
Também é utilizado o método demonstrativo trazendo itens usados em gestdo de

riscos de processos para apresentar ao publico durante as intervencgdes.

Antes desse trabalho, gestdo de riscos de processos ndo era considerado na
SIPAT por se achar que era um tema puramente técnico e longe da realidade das
pessoas. No entanto, existem varios pilares de PSM que fazem parte do dia-a-dia das
pessoas, até mais do que se imagina, desde a parte da importancia de manutencéo
de uma salvaguarda simples, por exemplo, manter limpa a valvula de regulagem de

pressdo de uma panela de presséo, o que pode trazer consequéncias sérias fora do
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trabalho. E esse mesmo conceito pode ser correlacionado a importancia de se fazer

testes e calibracdo das valvulas de presséo das Caldeiras.

Figura 10 - Bancada de Seguranca de Processo na SIPAT

BB ' SEGURANCADE
; | PROCESS S PSM

il ..A-A

Fonte: Arquivo Pessoal (2018)

Outro item muito importante é para as pessoas se familiarizarem com os
quimicos que sao utilizados no processo, para que ao sinal de qualquer vazamento,
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além das deteccdes pelos sistemas automaticos, as pessoas também sejam uma
forma de identificacdo da perda de contencédo. Para tal, foi criado o kit cheiro, neste
kit sdo apresentados produtos utilizados no processo em baixas concentragdes, e 0s
funcionarios podiam efetivamente cheirar o produto, para saberem seu odor,

aumentando seu conhecimento a respeito dos mesmos.

O odor criara uma sensacao na pessoa que ird arquivar essa sensagao em sua
mem©éria no cérebro limbico. Por exemplo, ao se deparar com o odor pungente da
Amonia o cérebro ird criar uma sensacao de alerta e isso ficard armazenado e sua
memoria de longo prazo. Em uma préxima vez que se deparar com aquele cheiro, ira

acessar o alerta que ficou armazenado e ir4 agir rapidamente.

Além desses itens, a intervencdo de PSM chama atencao das pessoas sobre a
importéancia do plano de resposta a emergéncia, e dentro deste tema, sobre a
responsabilidade de cada individuo no sucesso desse plano, por meio da participacao
efetiva nos simulados de evasdo. Visando criar o hébito de enfrentamento de
emergéncias, os simulados de evasao de area ocorrem mensalmente e os simulados
de evasdao geral da fabrica ocorre anualmente. Os participantes devem se empenhar

a fazer.

Figura 12 - Treinamento sobre plano de resposta a emergéncia

Plano de Resposta a Emergéncia Rotas de Fuga

Fonte: Arquivo Pessoal (2018)
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4.3 Avaliacao dos resultados apos aplicacdo do novo modelo de treinamento

O ultimo passo consiste em analisar os resultados obtidos apds otimizacéao dos
treinamentos, incluindo a pesquisa que foi realizada com os funcionarios.

As tabelas a seguir mostram uma comparagéao da distribuicdo dos treinamentos
antes e apos o presente trabalho. Sendo o quadro 2, uma cépia quadro 1 apresentado
anteriormente e que consta os treinamentos antes desse trabalho. E o quadro 3

mostra como ficaram os treinamentos apds melhorias.

Quadro 2 - Distribuicdo dos treinamentos antes das melhorias

Integracdo de Introducédo a Dispositivos Riscos de
Seguranca, Analise de pde Gerenciamento Aménia
Saude e Meio Risco de de Mudanca ;
: Seguranga Anidra
Ambiente Processos
Método Expositivo Leitura Expositivo Expositivo E-learning
Publico Funcionarios e Operadores Operagéo Engenheiros Tpdos.
Contratados funcionarios
Carga Horaria (h) 8 2 1 2 1

Fonte: Arquivo Pessoal (2018)

Quadro 3 - Distribuicdo dos treinamentos apés as melhorias

Gerenciam
ento de
Mudancas
para
Operagdo

|nte%r:gao E-learning  Introducdo a Camadas de

Riscos
de
Amonia
Anidra

de PSM Analise de Risco Gerenciament Protecao,
com de Processos e o de Emergéncia,
Panelade Dispositivos de Mudancgas Integridade

Presséo Seguranca Mecénica

Seguranca,

Saude, Meio

Ambiente e
PSM

Expositivo Jogo de gestéo de
Método Tour guiado E-learning d_iaIAoggda e Aula prética * riscos de E-learning | E-learning
na planta Dinamica de EXxpositivo Processos
Grupo (Gameficacéo)
Funcionarios de
Todos areas de compras, L
S Todos o Todos Funcionério
Pdblico (Funcionario funcionario Operadores Elaboradores Ioglst!ca, PCP, funcionari s da
se s de MOC Flscal,~ os Operagdo
Contratados) manutengéo,
projetos.
Carga
Horaria 5 7 min 2 2 2 10 min 10 min
(h)

Fonte: Arquivo Pessoal (2018)

A comparacédo entre os dois quadros mostra que apés melhoria 0 numero de

treinamentos aumentou de cinco para sete, no entanto foram trés treinamentos novos
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introduzidos, pois o treinamento de Andlise de Risco foi unificado junto ao treinamento

de Dispositivos de Seguranca. Os novos treinamentos foram:

a) E-learning sobre gestao de riscos de processos, um video de 10 minutos
gue ocorre 3 meses apoés a integracdo de seguranca para auxiliar na
memorizacao do tema;

b) Camadas de Protecédo, Emergéncia, Integridade Mecénica e

c) Gerenciamento de mudanga para operagao.

O tempo total investido em treinamentos sobre gestéo de riscos de processos
no inicio do trabalho era de 14 horas. Apo6s a melhoria o tempo total, apesar da
inclusédo de trés novos treinamentos foi reduzido para 11h27min. Ou seja, ocorreu a

reducéo de 2h30min mesmo com 0 aumento na quantidade.

Os métodos utilizados alteraram de métodos puramente expositivos para uma

mistura de métodos demonstrativos, gameficacao, aula pratica e expositivo dialogada.

Os treinamentos foram melhor separados de acordo ao publico, do mesmo

modo a linguagem e a mensagem para cada um deles também foi ajustada.

Por fim, introduziu-se o tema também nas intervenc¢des periddicas como SIPAT,

de forma, a sempre fazer presente esse tema.

Seis meses apos efetivacdo das mudancas de treinamentos a pesquisa foi

refeita e o resultado final estd mostrado abaixo:

Gréfico 2 - Resultados da pesquisa de PSM
gz - 90,9
90 -
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86 -
84 -
82 -
80 -
78 -
7B
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1la Pe=quisa 2a Pesquisa 3a Pe=squisa 4z Pe=quisa

Fonte: Arquivo Pessoal (2018)
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Nota-se um aumento no resultado da pesquisa sobre conhecimento em gestao
de riscos de processos de 81% para 91%, um aumento significativo se comparado as
pesquisas anteriores. Os 10% restantes para alcancar os 100% ndo seguiu uma

correlacdo com algum treinamento especifico pois os erros foram randémicos.

4.4 DISCUSSAO

A melhoria dos treinamentos permitiu melhor aproveitamento do tempo das
pessoas, assertividade em relacéo as necessidades de desenvolvimento e acima de
tudo efetividade na retencdo de conteldo, migrando de métodos puramente
expositivos para métodos participativos.

A primeira mudanca neste trabalho, foi reformulacdo completa da integracéo
de seguranca, esta mudanca permitiu, além dos beneficios de seguranca em si, que
as pessoas conhecessem as areas da planta desde o momento que chegam até a
unidade. ApGs comentéarios dos colegas novos sobre a mudanca da integracdo de
seguranca, muitas pessoas antigas pediram para participar, pois nunca tinham visto

as areas produtivas, muito mesmo as salvaguardas presentes na unidade.

Além disso, esse modelo permitiu a interagdo muito maior do treinador e do
treinando e entre as pessoas do grupo em si. Como estavam em grupo juntos
caminhando em um ambiente muito menos formal, as pessoas sentiram-se mais
confortaveis em questionar e comentar. Ao verificarem in loco, itens como tanques de
produtos quimicos com deteccdo de gases autométicos, valvulas de seguranca,
sistema de combate a emergéncia, abrigo seguro, caldeiras, etc., as pessoas
passaram a entender muito mais o funcionamento da fabrica em si, bem como a

interagcédo da segurancga com todas as unidades e com seu trabalho em si.

Além disso, o treinamento foi reduzido de 8 para 5 horas, com um contetdo
muito mais assertivo que o conteudo inicial e ainda contando com método simples,
mas, ao mesmo tempo inovador para essa aplicagdo, gerando muito mais impacto

aos treinandos.

Os demais treinamentos foram introduzidos gradativamente a medida que a
maturidade do grupo foi aumentando sobre o tema. E a introducdo em eventos

pontuais como a SIPAT mantém o tema sempre em pauta.
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Ademais, a revisdo da forma de apresentacdo dos demais treinamentos,
auxiliou o entendimento das pessoas, isso péde ser comprovado com a pesquisa,
onde ocorreu um aumento de 10% no conhecimento relacionado as ferramentas

aplicadas em gestao de riscos de processos.

A aplicacdo da neurociéncia em marketing foi bastante desenvolvida nos
altimos anos, por isso a linguagem dos comerciais, a forma tanto visual, sonoro e
sinestésico asseguram que areas especificas do cérebro sdo acionadas e as decisées

pela compra, muitas vezes ocorrera fora da area racional.

Infelizmente, esses conceitos sdo ainda pouco utilizados em outras disciplinas
e saude, seguranca e meio ambiente. Muitos beneficios poderdo ser vivenciados na

industria se formos mais assertivos nas formas de alcancar areas nobres do cérebro.

Isso acarretara no modelamento do comportamento esperado em prol da
seguranca, isso ndo pode ser medido e comprovado no presente trabalho, pois é algo
gue leva tempo. No entanto, deve-se ser resiliente e persistente e continuar
melhorando a qualidade das interagdes, pois cada comportamento positivo se repetido
continuamente ird gerar um novo habito, ou seja, migrara para o cérebro reptiliano,
aguele que age automaticamente. Mas esse resultado serd obtido a longo prazo,

mantendo todas as iniciativas e fazendo-se o PDCA.

A gameficacdo também ainda € um tema pouco aplicado na &rea de seguranca,
visto o custo elevado e a necessidade de customizacdo por tema. No entanto € um
método extremamente atrativo, pois as pessoas sdo naturalmente competitivas e
guerem vencer. Isso ocorre desde os primordios, em que as pessoas deviam vencer
para obter seu alimento e perpetuar a espécie. Essa caracteristica faz parte do
reptiliano. Por isso, quando se introduz um jogo, principalmente com competicao, as
pessoas se empenham no aprendizado pois precisam vencer. Mesmo que nenhum
prémio seja oferecido instintivamente a pessoa se sente na obrigagdo de vencer, pois

o reptiliano estd em acgéo. Por isso esse método é téo efetivo.

Este método também pode ser aplicado em diversas outras disciplinas, mas

deve-se selecionar bem as ferramentas para cada tema, para néo vulgarizar o uso.

Assim como a melhoria dos treinamentos pode ser feita pelo uso de

ferramentas que alcancam o limbico e o reptiliano, a revisdo dos procedimentos
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operacionais e analises de risco das tarefas pode ser também melhorada utilizando-

se desses conceitos.

Por exemplo, se o procedimento for extremamente extenso e técnico
provavelmente s6 serd lido uma vez e ainda quando foi obrigatorio. Nao sera utilizado
como uma ferramenta de trabalho. No entanto se seu contetudo for resumido em uma
folha com os itens essenciais, em que o funcionario podera inclusive levar até a area
produtiva, ou consulta-los dentro dessa area a assertividade podera ser muito maior.
Fotos também podem auxiliar no entendimento, e a localizacao das palavras também

auxilia na assertividade.

Outra melhoria que se pode ter em procedimentos operacionais € a utilizacao
de tablets in loco, onde a pessoa podera consultar as etapas que precisam executar.
Ou até oculos 3D que traz realidade virtual que criara diversas emoc¢des nas pessoas

e podera gerar maior compreensao.

Um amplo campo existe e precisa cada vez mais ser explorado pelos
profissionais de seguranga, salde e meio ambiente. A aplicacdo da neurociéncia em
seguranca possibilitard um enorme avanco no ambito comportamental. Certamente
pela disseminacdo e aplicacdo desse conhecimento de forma ampla, um novo
patamar em reducao de acidentes serd alcancado na industria, o que tanto € esperado

pela sociedade.
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5 CONCLUSAO

A partir dos resultados apresentados pode-se concluir que a aplicacdo de
métodos que estimulam o cérebro limbico, além do cérebro racional, possibilitou o

aumento de retencdo de conteldo pela criacdo de novas memadarias.

A inclusdo de técnicas que geram emocOes, sensacfes e aumentam a
interacdo entre o aluno e o conteudo apresentado, favorecem o armazenamento de
memarias no cérebro limbico. Outro fator favoravel a isso foi a inclusdo de contetdos
cotidianos para explicar e exemplificar fenébmenos fisicos, o que também contribui

para o armazenamento de memdarias.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Existe um vasto campo de aplicacdo da neurociéncia na area de seguranca. O
presente trabalho mostrou uma das vertentes ligadas a treinamento, mas certamente
diversas outras vertentes podem surgir com o melhor entendimento dos processos
neurais que definem as decisdes e atitudes das pessoas. E exatamente esse ajuste

fino que se espera para alcancar a exceléncia em gestao de riscos industriais.

Por fim, os resultados do presente trabalho com base nos treinamentos
selecionados para melhoria, possibilitou a confirmacao de que o estilo de treinamento
expositivo e sem interacao ja ndo cabe na atualidade, principalmente pela evolugéo

humana com a globalizacdo, conectividade entre as pessoas e com as informacdes.

Possibilitou ainda confirmar que diversas outras ferramentas podem ser
aplicadas para aumentar a efetividade de alcance dos treinamentos em termos
neurais, como utilizacdo de simuladores virtuais e simuladores préaticos que podem

ser temas para trabalhos futuros.

Essas técnicas ja foram utilizadas para treinamento de soldados do exército,
principalmente para modelamento de comportamento em situagdes de alto risco e de
alta complexidade. A simulacdo das situacOes permite que a pessoa desenvolva

sentimento, sensacgdes, e na situacao de treinamento, ter a possibilidade de errar,
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raciocinar e corrigir mentalmente para que na situacao real, consiga agir em uma

situacdo esperada e prevista, e ndo inesperada.

Esse método pode ser aplicado, por exemplo, em treinamentos de resposta a
emergéncia para o combate de um quimico perigoso, ou resgate em altura, espacgo
confinado, etc. Simular situacfes desse tipo aumentara significativamente o

aprendizado e 0 modo como as pessoas agirdo em um caso real.

Trazendo isso para segurangca um novo patamar podera ser alcancado em

confiabilidade humana.
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